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oM.
= W ervadiakan perkhidmatan penjagaan kesihatan

yang torbaik kepada rakyal adalah satu tangguing|aswab yang
santiasa diuniul. Pembinaan Hospital Pakar Perdana ola
Bharu hasil usahasama antara PRINE dan EPJ) Healthcang
Berhad merupakan komitmen pedu sntara kedua-dua balah
pihak.  Mormulakan pembinsan pads petdengahan tahun
1900, Hespdlal Pakar Perdana telah disiaphkan sepenubmgs
catam  lempoh dua tabun Menyediakan | kemuodaban
perubitan terkini dan dilengkapl dengan teknalogl Fssatan
dan kiindkad vang berkuadits, Hospital Pakas Pardani talah
mula beroparasi pada 28 Disember 2001

Pata 28 Jamadil Awal 1424 bersamaan dengan 28 Julai
S0, KDYMM  ALSulian  Helantan dan OYMM  Raja
Fafempuan Kelartan telsh becanghat mencemar duli dan
manyempumakan majlis parasmian hospital pakar lersebul.
Hadir sama di majlis u islah YABR. Toan Gurg Dato’ Hj. Nik
Abeful Aziz B, Wik Mat, Menfes Besar Kelastan, Y8 Daio’
Hi. Akl Halim b, Hj. Ab. Rehman, Tewbalan Menber Besar
Kedantan, YBM Dato’ Tengku Shah Buddin b, Tengky Mobd
hMaasum, Satloussha Kerajgan Negerl Kelantan, . . Tan
ari Date' Mohamad Al Hashim, Ketua Eksekulif Johor
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Corporation, YABRrs, Tuan M. Hanifa Ahmad, Ketua Eksekubil
Rumpulan PEINK, AhSi-Ahll Excd Korajaan Negen Kelaotan,
Alili-AnE Denwvan L'nl:lar[ngan Neger,-Ahli=&hll Desan Rakyat,
Metus-Retua Jabatan Persekutuan dan Negen serta dif-dif
jempasian

YAB. Dato' Menieri Bedar Kelartan merangkap Pangerusi
Kiumgmilan PEINEK telah merakamkan 5-E'|!r‘l-;|“._é||-!|rl | Gapan
terima kasih kepada plhak KPJ yvang sudi melabur dan
mombawa parkhidmatan perubatan paker ke neger inl
Befmu turul menaruh harapan yang tnggl Bgar Ketjasama
aral disntara PIIMK dan Johor Corporadion akan TUBATN
di masa-masa yang aken datang ferutamanhys kerjasama
yENGg akan meningratkan kesejphleraan kepads saburuh
rakyal Nagen Kelantan

YABhg. Tan Sn semasa berscap di mailis lersebut berkats
sediin daripada memiliki ranghaian hospital pakar disalunuh
negara, KPJ Healthcare fund mengendal&an Khinik An-Nur
iaitu kinik wakal yang menyediskan kemudahan rawstan
kepada golongan meskin dan Kurang barkemampuan, Baal
parmulaannya. Klinik An-MNur telab memulskan operasi di
magen Johor dangan kerjasama Majlis Agaima lsham Johoe
dan akan diperuaskan ke MNoger Selangor dan Negen
Sambilan. Beliau berharap perkiidmatan tereabut akan dagat
caperiuaskan ke pin-ain noged fermasdl Negan Kelantan

Kemuncak majiis tersabut lalah upacara perasmisn yang
telah disempurnakan olah KDYMM Al-Sultan Kelantan
dengan menakan hul:ang khas serta monasdatangani - plak
prerasmean disaksikan dif-dif jempanan yang h&:ﬁ;m

Seaunggubrya pambinaan dan ﬁarasrman Hesgpilal Pakar
Perdans Kofa Bhary bukantah sekadar penambahan
mercutanda kerana sekaligus lanya merupakan peningkatan
tahap perkhidmatan. dan par;ﬁaan kesshatan yand msngad
hak rakyal Kelantan wuntuk menikmafinya secara saksama.
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i okus Bulefin PEKINK pada kali ini adalah mangerna
Disiplin Dalam Parkhidmatan Awam

Untuk mencapai matiamat bagi meninggikan daya pengeiuaran
dan maningkatkan mutu kerga datam sekior awam, svarat utama
yang mesti dipenuhi terlebih dahulu latah anggota-anggota
parkhidmatan awam pariu mempunya sifel-sifat yang barsih,
cekap dan amanah, Faklor yang menjadi asas penerapan sifat-
sifat tersabut ialah melalul pendidikan agama secara barlanisan
dan mengaplikasikan pendidikan agama tersebut & dalam kerja
saharian kita.

Secara umum, tatatertib atay disiplin ialah perateran-peraturan
yang dipersetujul okleh sesuaty kumpulan atau organisasi bag|
mewujudkan suasana yang aman tenteram dan menjamin
keharmontan ahB-ahlnya. Disiplin juga adalah cara baikic yang
teratur yang malahirkan sifat rasional, keyakinan diri dan
ketabahan hati seseorang, la juga ada kaitan dengan tatasusila,
keadaban, akhlak dan kesopanan. Ini bermakna orang yang
berdiziplin bukan sahaja mematuhl pelaksanaan yang
dikehendak oleh masyarakat tetapl juga menganuti perlakuan
yang diingini oleh masyarakal walaupun la menyedan bahaws
tidak menganutinya bukanlah salu kesalahan yang boleh
dikenakan denda atau hukuman. Contoh jenis perlakuan yang
diharapkan olah masyarakat ialah seseorang individu menapali
waktu, berinisiatif, rajin. barsadia membantu orang dalam
kesusahan, berdisiplin dan menghormati orang lain.

Digiplin adalah perlu bagl sesuaty orgarlsasi ity mencapad
kestabilan dan objektif-objekiif yang telah diletapkan. Dalam
perkhidmatan awam, peraturan-paraturan mengenai atatertip
adalah merupakan satu ‘alat kawalan' bagl mewujudkan
pentadbiran yang boleh mendapat kepercayaan ramai dan
memenuhi tugas dan tanggungjawab rakyat dengan adil dan
saksama. Tataterlib atau disiplin adalah ssas utama bagi
membentuk negara yang teguh, bardaulat dan mubia,

Akhirmya, Talatertib dalam Perkhidmatan Awam seperlimana
dalam Perntah Am Bab ‘0¥ mengandungl paraturan-peraluran
tentang tata kelakiuan yang 'dibolehkan’ dan "yang dilarang’.
Angooia-anggota perkhidmatan awam dianggap tahu lentang
samua larangan tersebul dan sesiapa yvang melangganmya skan
dikenakan tindakan tatatertib, Tindakan talatertib adalah
merupakan langkah-langkah yang terakhir bagi menghukum
mereka yang didapali medanggar peraturan-peraturan yang
berkenaan dengan fufuan untuk mamperbaiki gerak lakurya dan
dalam masa yang sama |uga dapat dijadikan pedoman atau
panduan bagi yang lain-lam di masa hadapan.

(Salam Editor).




LAWATAN KERJA YAB. TUAN GURU DATO’
MENTERI BESAR KE MURNI HATCHERY.

YAB Tuan Guru Date’ Hj
Wik Abdul Aziz b, Mik
Mat, Mentari Besar
Kelaptan telah
mengadakan lawatan
korja ke Ladang
Penatasan Ayam Murmd
Hatchary (MHSB) di
Machang pada 24 Rabad
Swal 1424 bersamaan
26 hai 2003, Lewalan ini
bartujuan uriuk
meaninjau  parjalanan
operasi reban ayam baka sistem tarfutup (Close Howse Systam),
salu sistern pemeliharaan ayam baka yang lorbukli mampu
meningkatkan produktivill dan kuali. Hadie sama di majlis talimad
simpan lawatan tersabut ialah Ahl-ahi Majliz Masyuail Keraiaan
Mepger Kalantan kaitu Y8, Dato’ Hj. Omar b, Mohammead, YB. Tuan
H|. FRassan b, Mohammad, Yabrs. Tuan Hj. Hanida b, Almad, Kolus
Eksskutil Kumpulan PRIMNK, Tuan H. Mohd Subaimi b Husin
Pengerusd dan Ahli-Ahll Lembaga Pengarah MHSE serta pegawal-
pogawa PRINK. En. Mohd. Hesnl b, Mohd, AN sslsku Pangurns
Besar MHSE tefah menyamgaian takliimal manganal penubshan
dan aktivitl-aktiviti syarkal Menyusal splepas Bu akah faklimat
berkenaan operasl haran i ladang yang lalah Ssampaian olsh
¥M Raja Ghazal b. Raja Abdul Rahman, Jusspenmding Pelawal,

MHSE diperbadankan pada Jun 1295 dengan modal berbayar FM
A7, 002.00 untuk menjalankan projek parmelibaman ayam baka
dan penetasan anak ayam di kawasan seluas 80 ekar & Kg. Bechah

Famuning, Machang

a) Sejumlah BM 4.5 juta dilaburkan dalam projek ini yang
melibatkan permbinaan pusal penetasan ayam, 8 buah reban
ayam (4 x 4{'), bangunan pejabat, bangunan penetEsan anak
ayam, bangunan suraw. kantin, sior, rurmsi pekega dan rumsh
BETEY.

by Galakal i ledang temebul edah mangeluarkan sejumlah 15
U6 juts ekor anak ayam. Projek ini ielah memben pakegian
kepada seramal 40 orang pendudul selamg,

&) Pada perengahan mhun 2002 ayankat ialah medaiarkan RM
600,000 umuk keda-kerdos pengubahsuaian 4 bush reban
lorbuka yang sedia ada kepada reban sstem tedutup vang
akan meningalkan kagar pengoluaran DOC danpads 200,000
ekur kepada 340,000 ekor sebofan

Adalah dfavapkan kemajuan MHSE dapal memberd surmbangan
kn ats hasrat kerajaan negen untuk monjodikan Neges Ketantan
sabagal Neger Jelapang Makanan Megara
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LAWATAN KERJA JAWATANKUASA PERDAGANGAN, PERINDUSTRIAN, PEMBANGUNAN
mmmmmmﬂm

003, Y8, Dr. Nik Mazian bin. Nik Mohamed, Pengerusl
Jawatankuasa Perdagangan. Perindustrian
Pembangunan sahawan dan Kesihatan Negerl Kelantan
telah melakukan lawatan kerja ke PHINK. Sebagal
|awalankuasa yang berlanggungjawab dalam mérangka
dasar-dasar, perlaksanaan sirategl dan pencapaian matlamal
sektor perdagangan, pedindusirian, pembangunan usahawan
dan kesihatan bagl MNeger Kelantan, lawatan kerja Ini
marupakan platform uniuk mamahami peranan dan fungsd
ggensl-agenal Kerkjaan yang terbabit. Diseral seramal 30
arang ahll, rombangan YB. Pengenssi felah manglkuti takmat
yang disampaikan oleh ¥brs. Kelua Eksekutil Kumpulan

PZEIdEI 1 Jamadil Akhir 1424 bersamaan dengan 30 Julai

PEINK. Taklimat inl 1elah memlokuskan program-program
yang teiah dirancangkan oleh PKINK bagi Pembangunan
Kewasan Industri, Pembangunan Usahawan dan
Fembangunan Bandar Perkanan Tok Ball Memanfaalkan
fawatan lersabul, Ybrs. Tuan Hj. Abdul Aziz b Abdul Rahman,
Yang D Parlua Majlis Perbandaran Kala Bharu furul
menyampaikan taklimat mengenal hal-hal yoang berkaian,
Menyusul salepas taklimal tersebul ialah sesi dialog yang
sedikit sebanyak telah dapat meleralkan beberapa
kemugykilan ahl-=akli rnmbnngan




SAMBUTAN HARI KEMERDEKAAN KE 46

KAMI BERSYUKUR DAN BERBANGGA SEBAGAI
WARGA MALAYSIA

Maarn iiba Madaysia tedah merayakan Ulangtahun Kemerndekaan
Kea 46 pada tahun ini. Perayaan Bulan Kemerdekaan lelah
disdakan sslzama sebulan bermula dan 16 COgos hingga 17
Soptamber 2003 Palbagal acara menark 12lah disusun dan
dilakzenaken di perngkal kebangsaan dan di peringkal neger
lanya merangkumi Majlla Tahll, Solat Hajat dan perssmbahan
kebudeayaan

3 Qgos buksnnya tarikh Keramal namun lanya telap segar
dibgatan sejarah. Pada 31 Ogos 1957 bandada Union Jack belah
diturunkan dan diganti dangan Bendera Malaysia. Bermula dar
tarikh lbu, tamatiah pemjajahan dan negara kifa ercatal sebagal
sabuah nEgara yang mendeka dan berdaulal. Kinl, Jalur Gamdang
nama rasmi bagi bendara negana kita megah berkibar di segenap
peduaud negara. lanys metambangkan semangat dan kecinfaan
pada negara yandg snfliasa subur o Kalangan warga MHHfEIEI
tanpa mengire agama, keturunan dan budaya

Kemuncak begl sambutan han yang amat bersejarah ini ialah
Parhimpunan dan Perbarisan Har Kebangeasn yang disdakan
serantak di seluruh negara. O peringkal negen Kelantan,
sabanyek 105 kontinjen mewakill jabatan persskuivan, jabatan
naegari, badan-badan berkanun, Syarkal swasta, pasukan
beruniform, pelajar sekolah dan perfububan sukarela
mambabiikan lebih 3 000 orang peserta telah menyerial
perbarisan pada tahun i Ribuan rakyal dar semua paringkal
dan |apisan telah berbaris di sepanjang laluan bukan sekadar
untuk memariabkan suasgana Welapl tumul menghayath erti

kemerdekaan yang telah dicapai dan dndkmall secars sakeama.
Kumpulan PKINK lelash meanghantar kentinjen dengan
keangpgotaan seramal 25 orang dalam parbarisan tersebut
Kapanatan bartians sajaub hamplr 3 kllormeter Udak begiu terasa
lantaran disimbahi wama-wama gemilang pakeian para pesans
yang bukan sekadar melambangkan kebebasan yang panuh cerla
tetapd sekal gus menonjolkan imej agensi yang diwakil

Mangakhiri parbarisan pada kall |ni lalah penyampaian
canderahati kepada semua kontinjan yang mengambil bahagian
yang lelah disermpurmakan obeh ¥B, Data' Tembadan Mented Besar
lanya disusuli dengan panyampaian hadiah kepada konbngen yang
menang dan elah disempumakan olsh YAB, Tuan Guru Datn'
bMeniar Besar Kelankan, Acara birakhir kira-kira jam 17,00 pag

*Syukiurilai nikmeat kemendedaan ini. semoga tawlk dan hidayat
Allsh akan barierusan jus***

GOTONG ROYONG KEBANGSAAN 2003

Kempen Bulan Kemerdekaan Malaysia 2003 telah dilancarkan sarentak
di ssluruh negara pads 10 Jamadil Akhir 1424 bersamaan dengan 17
Cgos 20003 .. Salsh satu penglsian kempan balan kemesdekaan tersabul
adaleh program Gotong Royong Kebangsaan 2003, Bagi menjayakan
program tersebul, anggota PRINK telah lunin padang, bergamding bahu
dangan rakan-rakan danpada in-lain agens dan perububan. Unluk
fahun ini anggota PEINK telah dibarikan Kawasan Parindusitan

Pengkalan

Chepa Program yvang bermula pada |Jam 8.00 pagi telsh beraskhir kira-kira
lam 1200 tengahan, Seaskall tunun padang ni seronok juga kerana depat
benemu dan berkenalan dengan anggola dan |abatan lain, Rasa insaf jugs
timibsul apablla memskirkan betapa penatnys petegas-patugas Pinak Barkuasa
Tempaian (FET)} bekerja uniuk mengekalkan kebersinan parsekilaran

**Negara bersih....rakyat sihat**
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YAYASAN ISLAM KELANTAN

Bahagean Pambangunan Lisshawan PEINK selakl sekretariat PUM Kelantan telah
mengadakan Seminar Motives) Keusahawanan khusus untuk para pebajar yang terdirl
ckafi alvii-ahli syankat PUM bagi sekolsh-sekolah Yayasan lslam Kelantan, Seminar ini
ielah diadakan pada 12 Ogos 2003 berempat of Dewan Duyung Perdana Rason
Seminar i telah disenai olah lebih kurang 300 orang pelajar dan 14 Buah sekolah
Yayasan |slam Kalantan
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Program seminar inl diadakan berlujuan bagl memberkan inpul serta berkongsi
pengalaman dan bertukar-lukar idea dengan sekolah-sekolah yang pernah akid dalam
melakssnakan PUM, D0 samping itu, salah sstu pengisian dalam seminar tersebul
iakth slot bersama usahawan beraya yang bartujuan uniuk memben pandedahan dan
samangst daya juang sada days saing kKepada pars pelajar datam mengaecakian
syankal Usahawan kuds di sekolah-sekolah

Pihak sekretarial berharap seminar tersebul dapat
makahirkan sabu natjah yang balk di mans fikiran
para pelajer dapei diterapkan dengan budaya
keusahawanan dan bldang pernlagaan yang
aaferusnya dapat menanam dalam difl mereka
bahawa bidang tersebul mempanmys prospok yang
ceqah tendama dan ségl kerjaya dan profesion
pacda mass hadapan kelak  Salain #u jugae, para
ptajar dati 14 buah sekolah tersebul dapat
mowuudkan satu jalinan rangkeian pamiagaan
atau nefwarking antara mereka dalam memaju dan
mamastikan kejayaan PUM di sekalah

pengataman dengan wusahawan secars
langsung mangenal kaedah mengurus
sesabuah perniagaan dengan balk dan
barjave

Selain i, para petajar juga telah mengikuli
ceramah yvang menyentuh herkenasn
dengan cara-cara bagaimana muniadr
gyarikat PUM yang befays pada sabalah
pagl,

Frogram seminar tersabul telah mendapat kerjasama balk dan usahawan |empaan

dan Dewan Muda Dewan Pernlagaan Melayu Mataysla Negeri Kelantan, Merekatalah — Seminar separuh han terssbul berakhir

dgempul untuk member pengisian dalam slol Pengalaman Bersama Usahawan.
Meraka ialah En \Wan Roshdi b Blal Rasik, Pengarah Unesan Bumi Supply Sdn Bhd
dan En Nun Bakhtiar Shakh b, ldrig, Penguees Makhbaz al-Amin Food and Industnies

dangan majlis penutup yang ielah
dissmpumakan oleh YABrs Tuan H Mahd
Mansor b. H| Daud, Ketua Penolong

Gdn Bhd  Medalui slot tersebul, para pelajar telah berpeiluang uniuk berkongsl

PRINK MENYERTAI SHOWCASE USAHAWAN 2003

Showcasa Usahawan 2003 anjuran Kemanlanan Fembangunan Lisshesesn menipaskan progrsm
tahunan di mana Showcese Lisahewan yang periama ielsh disgakan padatahum 2002, Showcase
ini yang berempat df Dewan Tup Razak 4, Pusat Degangean Dunia Puls, Keala Lumpur, lanya
tatah berangsung salame 5 kan bBmwls dan 26 hinpga 30 Ogos 2003, lanya borujuan bk

medpedRakan fuang dan peluang kepadsa usahawan Bumnipulem wuniok mampromosi seis
memagarkan pfoduk dan peckhidmatan meneka lens kopada pongguna,

Pengarah Yayasan lslam Hetsnlan

Ardara fokus utarma penganjuran Showoase Usabasan 2003 adaiah sebaga salu platfonm dan
Kemaudahan lakian pasarn poduk-produk usahasan bagl melarskan pangialan produk-produk
tersobut. Sedain i, Showease ini dihareg dapat mewu|udcan @ringan pasaran yang lebih bl
sarte memperngkatkan lagi daya saing produk wesahawan mefalul persengan dan akhimgas
manjadi fempat nijuken dan bimbingan kepada pera usahawan kecil & sederhana

PRINE yang diber langoungjawab sebans agens pekiksmna progmm pembangunan usahawen
bagh pegen Katantan letah mengambil inisiatil bagi membantu memasar dan memperkanEien
precuk-produk makamen dan mineman usahawan (K5 yang bapolans! separ jus asam |[ewa,
haripap sepera, keropok seria produk sajuk baku. Prodis-produk kelearan Mum| BMariceting
Sdn. Bhd. jaitu salah sebuah
syankad dalam Kumpulan FRENK
juga burut diprorasikan.

Sepanjang showcass lersabul,
lerdapal beberaps pelanggan
krporal yang telah mennjekkan
mingl bag rendsgalkan produk-
produk tedentu defam skada yvang
b, Insyaidah, hasil penyportaan
dalam showcase ini akan dapat
mamdantu mewujudkan pasaran
yang labih |uss kepada u=ahawan-
usahawan kel yEng
SETETENGYS Hoak marmpu unbuk
menampung perbelanjaan bagi
menyensnya secan bersandirian

1
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MENJANA KECEMERLANGAN AHGGQ'I'A

Sistem Saraan Malaysia (SSM) yang diperkenatkan oleh
kerajaan bagi menggantikan Sistem Saraan Baru (S58) telah
menetapkan bahawa salah satu kriteria bagi menilai dan
menentukan kecemarangan sesedrang penjawatl awam
adaiah lulus dalam Peperikzaan Tahap Kecekapan (PTK)
Memandangkan peperiksaan tersebul baru diperkenalkan
dalam tahun inl, lentultah tanya agak sukar untuk ditempuhi
oleh anggota tarbabit. PRINK sebagai salah sebuah agens
yang terbabil dengan sislem dan peperiksaan tersebul
sEmEmangnya peka dengan kesulitan yang bakal dihadapi
oleh anggotanya, Dalam konteks unfuk merangsang dan

rmanjana kejayaan dikalengan anggota yang akan menduduk
peperiksaan kecekapan tersebut, para pegawal dar|
Bahagian Pengurusan Sumber Manusia yang telah pun
mengikuti kursus-kursus yang berkaitan telah tampil
memainkan peranan yang sewajamys, Beberapa sin iaklimal
tetah diadakan sebagai pengenalan dan pendedahan langsung
kepada anggota terbabil meranghkumi skop peperiksaan,
bahan-bahan rujulkan, kefahaman sara taknik menjawal dan
memilh [Fwapan yang kebih iepal. Selsbihnya adatah terserah
kepada minal dan usaha meraka sendin,

*Calamat menduduki peperksaan, semoga sukses selphu™

KURSUS PERKHIDMATAN PELANGGAN

YANG BERKUALITI

Ferthidma1an dan pelanggan merupakan satu
ubungan atau lkatan yang saling memeriukan
antara saty sama lain. Menyedari hakikat tersabut,
Unit Perhubungan Korporat & Latihan telah mengamiil
inlziatif menganjurkan Kursus Parkhidmatan Pelanggan
¥ang Barkualii, Kursus tersebut telah dibshagikan kepaca
dua kumputan iaitu kumpulan parfama pada 10 Ogos 2003
dan kumpulan kedua pada 17 Ogoes 2003, Berlampal di Bilik
Operagl Tingkat 10, kursus kall nd talah membabitkan
saramai 62 orang pesarta terdiri daripada Kumpulan
Sokongan C & D, Penceramah darl Unlversiti Tekroiogi
MARS Prof. Madva Mohd. Nasir bin Muda telah berjaya
member unjuk ajar dan berkongsi pangalaman dengan
para peserta yang hadir,

Dalam kursus ini para paseria telah diban penekanan dan
pendadahan kapada tajuk-tajuk penting dalam Penguriean
Parkhidmatan Yang Berkualill separt, mengenall siapa
pelanggan kita, memahami keperluan dan kehendak
pefanagan dan bagaimana mengendalikan situasi sukar
terutama ketika menangani aduan, Hampir kesamua
pesartn yang mengikuti kursies kali ind telah menunjukian
minat vang mendalam terhadap topik yang dibincangkan

Insyasllzh, Unil Parhubungan Korporat & Latihan akar
berusaha untuk manganjurkan kKursus-KEUrsus yang
berseauzian dan barkaitan dengan bidang fugas anggola
nada masa akan dalsng untuk Kepantingan barsama

:—Iﬂ".l....u:;f__“




KOPERASI PKINK DINILAI BAGI
ANUGERAH KUALITI PERDANA MENTERI

Koperasl PRINK Borhad yang daanggotsi
sararmai 1,059 arang ahil buat pertama kesrya
dicalankan bagl merabut Anugerah Kualiti
Pandana Moo Sekior Sose Exondmt 20013,
Salelah melaiul proses aanngan bardasmaan
Isgioran dan presiasl sabonar yang dicapal
bagl mhun yang dinilai, Koparasi PRINE
Bisrhad lalah disansral pandak uruk penitaian
peringkat skhr barsama-sama dengan
fradis tarbaik darh salisuh negara

Pada & Jamadil Akhir 1424 beErgamasan
dengan 4 Ogoa 2003, Panal Penlla Arugerah
Kuakl Perdana Mantar yang diangpolai
spramal ampat bolns crang Akl dealum odah
¥hhg. Cahik Cihenan Baba, Timbalan Katua
Setlausaha  Eemanterian Tanah dan
Pambangiman Koperaal tedah mengatakan
|wwaian ke Koparasl PRINK, Lowatan Panel
Fanltal tersabul adalah barlujean untuk
penilaian dan permarkshan yarg marangiumi
taklimat mangenai aktvit-aktivili ¥ang
dijalankmn, pencapsan RrediBel, ErEncangan
maun dapan. Tidak katnggedan idah lowaksn
dan bnjauan firikal ke beberapa projel yang
jedah dijpanksn sepenl Kelmic & Kawasan
Pehndustrien Pangkalan Chepa, Kedai Buku
Rythem di Jalan Kesbun Sultan. Projek
Peremaban Taman Kopesasl, Fanjl, Hasan
Dalaman Hospilal Pakar Pardana; Kakas

Kompister dan Kelas Tuigyen. Mamandangkan
anugersh Bl bukannya calang-calang BRugarsh
malah menjadi implan semod pihak wntok
merahives, pihel Koperasl PKNK telah membual
parsadiaan yang cukup rapi. Namuan begiiu pikak
Kopornesd (stsp akur behsws kaah atad mansang
gudah menadi adat partandingan, Terssnatad
dikglangan tujub finaks makalul pancalongn
periarma cukup memedal dan sekEanya el
untuk meralh anugarah torsebul ienya akan
ranjad lnbib banmakeis B

kobagikcan
dhitamakan

anggota santiass

LAWATAN KORPORAT

Ferbrhaay e alnrrpada povadik
Wiy aidehuaerkw
wlid Kilang Terowy Mo

MAJLIS EKSEKUTIF PKINK
KE KILANG TERANG NUSA
SDN. BHD.

Majls Exsakutif PRINK talah meneriskan sif lBwaisn bprporad
ks Kawasan Parnousirion Pengialsn Thapa || sehagamana yang
dilakukan pada tahun kepas. Paga 26 Ogos 2000, jam 10,30 pagl
rombargan Majlis Exsekutil 1e8ah melakukan lsaatan ke kiang
Terang Musa Bdn. Bhd Lawatan tersebul yang dikefual aleh Tuan
Hj. Hanifa Ahmad selaky Ketua Eksehubl Kumpulsn PEINK jga
disartal bearapa orang pegawal dan kakRsngan Bahagian
Galakan Industri & IKS

Takhmat belab dibekan olah En, Low Chin Goan, Pangarah
Irissan Terarg Muss Sdn, Bhd. Syarikat iematt @lah diibuhkan
pade tahun 1887 pamah menyewe kiang slapbone milk FEINK
il mimea 6 tahain sabeium memibing kilang sardii pada tabun 1686
distas tapak seluas 5.78 ekar yang dibell darpads FRINK

Syarkal Tereng Musa Sdn. Bhd yang mempunyal B0 pekana
frerLipakEn pangeliar tarbesar o Malaysla bagl ‘surgical dan
gxaminaticn gloves'. |8 mengellaien 70 pta pasang sBnng
tangan sabulan dimang 0% uniuk pasaman dalam negars dan
4 diskspor] ke luar negars

Rorribangsn Majlis Eksakuid juga leish dhewa melswat ko sekitar
KiEang Barta dibor panerangan oleh pagewad-pogawal Tarang
Musa Sdn, Bhd  bagaimans prosas meambisal saning Erdgan
dijalankan chaly manaks. Lawatar tamat pada jam 1230 tengalari



PKINK SERTAI

SAUDI FOCD 2003

DI RIYADH, ARAB SAUDI

Kumpulan Perbadanan Kemajuan Iktisad

Negeri Kelantan (PKINK) dan Kerajaan Negeri

Kelantan telah dijemput oleh Perbadanan
Pembangunan Perdagangan Luar Malaysia

AMATRADE) untuk menyertai pameran ‘Saudi
di Rivadh Exhibition Center,
dari 14— I8 September 2003.

Food 2003*
Riyadh Arab Sa

Pamesan lersehut telah disertai oleh 20 negara dimana Malaysia
telah diwakill oleh 15 buah syarikal pemakanan @rmasuk
Kerajaan Negeri Kelantan malalui Kumpulan PRINK yang
dianggodal cleh seramal B orang ahll tardiri daripada Exco
Herajaan, Anggota Pengurusan dan pegawai-pegawai

Panyertasn Keragsan Neged dan Kumpulan PRINK ke pameran
tersebut yang julung kali diadakan adalah bartujuarn unluk
memasarkan produk-produk makanan keluaran Moml Marketing
Sdn. Bhd. salah sebunh syarlkat anak dalam Kumpulan PEINK
dan produk keluaran FAMA ke negars-negara Arab. Murni
Marketing skan menjadl pengedar tunggal bagl memasarkan
produk-produk, tersabul di negars-negara Arab

Melalul pamaran iersebut, agen-agen pengedar yang berpotens
dan berwibawa uniuk memasarkan produl ke Arab Saudi dan
negara-negara sekitar lelah dapat dikensipast. Menggunakan

katan dan konsep pasaran mengutamakan " PRODUK
HALAL KELLIARAN KELANTAN, MALAYS|A" dimana mese| yang
ingin disarmpaikan kepada pengunjung pameran fersebut alah
pungeluaran produk makanan dar Kelantan dijamin "HALAL'
sepanuhnyva dan dilktraf oleh Jabatan Agama islam Malaysia
{JaKIM). Pendekatan ni amal panting daiam Konleks menank
minat pengedaripangimpol di e8na kerana sebesum ini maneka
banyak mendapatkan produk makanan darn Tha@and dan China
yang bukannya negara Iskam. Hasiinya lidakiah mengecewakan
dimana produlk keluaran Kelantan felah benasr-benar menank
minat pengedarpengimpot makanan di sana.

Produk makanan yang dipsrkenalkan untuk mendapatkan
pagaran di ssns lalah Rembitan shiffed with pireaps in syrup,
Rambutan srnfed in sprup, Papaya Chilly Sacee, Condial Roseis,
Kicap Lemak Manis [Sweal Sopa Sauce), Sardine, Sen Kays
Mady (Heney Jam), Jem Roselte, Guava, Pineapple &
Stavfadl, Floss Chickan, Beof & Chicken Gurry Powder,
Coffes Mixture Anggeri, Mes Hoon, Mes Bandung, Kensk
{Cocanut Paste), Bawang Gareng (Fred Oniov), Jachds
Chips, Jug Mengkuay (Mo Juics)

Penyariaan Keraj@an Neger Kelantan / Kumpulan PRINE
pada kali inl dirasakan amal berjaya bagl tujuan
memasarkan produk makanan ke luar negara berlapatan

Fesgimiury
Pamery
seglymy
i b
miFIn
Cerredival
Rerredle

Tasaan B Faan e Adeweesse! lan
Fre Moalwimaid Wvam Mawagu
eevdang ihull sewanian
el poameron PRINE

daengan hasrat Keragaan
Negerd Kelantan wiuk menjadl salsh sebuah neger pengehsar
makanan halal yang terbesar. Sepanjang 5 hari {14 - 18
Septembar) pameran fersabul berlangsung, seramal 25
pengimport | pengedar lelah berminat untuk mendapatkan
kit lebih lanfut mengenal produk-produk yang ditswarkan

Kesimpulan atau intipatl serta pengalaman yang dapst diperclahi
melalul pemaran wersabud dan pariu diben parhatian iatab -

- Untuk beraya memasarkan produk-produk keluaran kite di sana
paarlulah ada lewatan dan perbincangan susulan. Ahli-ahi
perniagaan di sana lebih memanimgkan hubungan personal’
CHeh i hubungan hendakiah terus diadakan uniuk mendapst
kapafcayaan merska,

- Murni Markeling sebagal syarikel pengsluar produk. makanan
dalam Kumpulan PEINKE mestilah dinalk taral supaya lanya
mampu  mencapal piawatan yang munasabah  untuk
mengeluarkan produk bagi tujuan eksport. Bag mencapal
matiamat lersebul, PRINK sandirt hendakiah bersedia untuk
mamyuntlk modal kepeda syarkat barkenaan

- Megeri Kelantan / Malaysia mempunyal kedebihan dasipada
negara-negara pengekspot lain darl kacamata negara Arab kerana
kita sudah pun dikenall sabagai sebuah nagara 1slam yang maju
dan membangun Kelebihan niah yang peru o 'capilalise” unbuk
kepenbngan Megen Ketamban,

RELANTAY . p,m;;,'




Fumpulan Parbadanan Kemaposn |Kiisad Mager| Kelankan
| FEINK} dan Kersjzan Negeri Kelartan belah dpamipul alab
Perbadanan Pembangunan Perdagangan Luar Malaysia
(MATRADE} unbuk manyertal pameran ‘Saed Food 2003 di
Riyadh, Arab Saudl. Sempens dengan jemputan inl rambongan
ifinh mesmibuat kepubisan uriuk mengadassn mesl paelaburan &
Duba, Emirial Arab Bareatu

Misi petatiwiran di Dubal bermaéa pada 16 - 21 September 2003
Tujusn PKINK | Keragann Megen Kelantn mangadakan’ misi
palaburan ini adalah uniuk -

1. Maninjau peluang pomiagasn / usahasama dalam bidang
pedabisan, pemingaan dan penddikan

i, Memperkenalkan nagen Kefanian sohagai destinesi pelabuan
 Bamping mengwarkan bibaraps proek pembangusan o
Negeti Knlantan sapar] -

¥ABrs Keiuw Elvekatif wengetoed ‘Buniwess Maating dengan
Afl Pemipgean Dl

Fembangunan Tanah Tok Lk,

Tarran Bann & Bandiar Bang Tok Bali

Pendidican stiiul Teknolog Crarutnaim (1TD)

Mergual & Memasackan kayu kelmran Kompleks Peskayusan
Kalantan (KPK)

Momasaken produk-produk mskanan halal kelsarn Mumi
Maskating Sdn. Bhd

.Etl._

L

3. Maembantuk [sringan persafahaman dengan agens| karsgaan
tempatan Dubas

Bagl lujsan memperkenalkan Kekantan, bisbatfaga sin panemnusn’ selah datur
dengan beberapa agersl kerajpan dan perseomangan o Dubal, Sirl Perta LA
TAlley Kriua Elsphunf seckong messbert foblimar memgenai gty ini adalah !H_I'I!:IH:H'I pelama i dalam '““mbﬂ_"'Uk Tetwarking' paningkat
pefsnng pelaburan i Kblamion bepacke pairy pidebar Dhifh rerajsan, Sii patemuan torsebut adalsh separt i barkul -

I Pertamuan dangan All Ibrahim Mohamed, Tirmbalan Ketus
Fangamah DED di pefabe Dubai Economic Department {DEDY

i,  Peramusn dengan Abdu Rahman A-Mutawen, FKelUS
Fengarah DCC| & psabinl Dubal Chamber OF Commearnce &
Industry ([DCCH

. Pestermaman dengan tokoh korperal Emirah Arab Bersaly ity
Hiap Saead Alemed Lockah

b Minlawat Gull Craf Inchesinl @ity syarikal pembusatan kapal
vl terbesar di dunia Arab

v Paremuan individu dan sesl presentas! denpen ol
pamiapaan, pedabir dan pengimport Dubaé di Bilik Musyuaral
Majks A-Khor & Al Dana, Holel Reviera

Panyartaan PRINK ( Karsgaan Neger Kelantan yineg jukmg kakl inl drasakan

| M rewlwirngom Bergawmiage demgan deagas Pepggeaerele Lierer Bmiat Desffava bagl ufean memporkenalken Kelantan sebapsl sabuah negan
Ly Mermimgann Dealan, ) Abadul R 3, AT Miomiser dan ledam yang sesual unluk pelaburan, pendidikan, hub makanan halal e

Anfi-alle D pelassongan

Pl dotwa Ebseburf mvsvampanikan cenerafur) hgupely Tikoy
ﬁbmﬂ firr K S Adbwsd Lovtal selepar menggadoian . FABrr Ketier EXnobiin vemecasar ekt sokinkal oy afiirrakim
Jrerhiibta e }

devepann e uirh Than Soeed Alvsad ovsiah




KEJOHANAN BADMINTON
PIALA KEPUTERAAN 2003

Kajohanan Badminton Fiala Keputeraan KD'YMM Al-Sultan Kalantan
dan DYMM Raja Perempuan Helantan ielah diadekan pads 20 - 23
Orpos 2003, Kegjohanan pada kali ini telah mendspat sambuten yang amal
manggalakkan dimana sebanyalk 31 pasukan dari agens-sgens! kerajaan
dian awasta di negen Ketantan dan pesukan jempalan tialah menyertaina
Faaukan PEINK yang turut menyedal kejohaman inf telah diusd| bersarms-
SAME dengan pasukan dan Jabalan Pembangunan Persexutuan (JPP)
Jabatan Keshatan dan Polis Diraga Mataysia (PODRM Kelantsn) dalam
Kinpukan F

Pasukan PEIME telah muncul Johan Kumgpulan F dengan mengadshkan
Fesukan PORM{Eetantan) 3-2, Pasukan JFF 4-1 den Pasukan Kesihatan
32 Pacie Pusingan Hedua Pesukan PEINEK leish becundang o langan
Pasukan Majlis Baerah Bachok 1-2

Hagurlusan Akhir Kajohanan adalabh sabagamana beariku-
Johan Fagsukan KDY MM Al-Sultan

K. Johan Pasukan Kersbat Kelantan
Hetigs - Pzsukan Jabalan Pendidikan
Keampat Fesukan Mahkamah

*“kemanangan dan kekalahan adelah satu pularan dan akan barulang-

Lk, ooy | give-up

PESTA SUKAN BERKUDA

Dalaam kehidupan manusia, sukan dan radabh merupakan salah sab keparluan bagl menjags
kasihatan zama ada kesihatan jasmani mahu pun rohani. [slam sebagal Ad-0in kepada manusis
tidak pamah manghalang makah sentises menggalskkan umatnya supays © alakukan akiiil
lersatut. Selain darpada meningkatkan fahep kesinatan dan kecerdasan lBnya [ugs menapakan
saluran yang amal berkesan dalam mengukuhkan hubungan silshershim sesama Kia

Fada 12 Jamadll Akhlr 1424 bersamaan dengan 12 Julai 2003, Pesta Sukan Barkuda Rakan
Muds Nogesi Kelanban 2003 telah diangurkan bersama ofeh Peresfuan Ekuvestrien dan Jabatan
Belia & Sukan Meger Ketanlan, PEINE funst menyumbang bagi manfayeken pesta fersebut
dengin kegunaan anah millknga sobagal gelanggang perdandingan. Mewakil PRINK, YBrs. Tuan Hj. Wan Adnan b \Wan Ab. Kade
semasd befucap merasmikan pesia lersebil borkata, sukan bevkuda saperi ini jika dilaksanaken mengiut prinsip-panszip Ersnte
pasti akan mamban manfaal yang besar Kepada generasi meda setares dengan tema kejohenan tshun inl @il “Kearah Menjurnis
Generasi Muda Yang Sihat Dan Berays”, Beliau menarmbah, sebagal sokongan yang barterusan bagl meddsyakan progrim-program
kesukanan, PRINK akan terus membenarkan kegunaan fapak berkenaan sebagsi aelanggang selagi projek pembangunan bedum
dilaksanakan
r E -




MESYUARAT AGONG TAHUNAN KOPERASI PKINK 2003

Mesyuarat Agong Tahunan Koperasi PRIMK Kall Ke 22 telah diadakan pada 27 Rabiul Akhic 1424
barsamasn dengan 26 Jun 2003 bartempat di Dewan Bunga Tanjung Holal Perdana, Kota Bharu,
Setelah berjaya molanghah kebiar derl kemelul kerugian dan mencatal keuntungan bersih yang
clkop memberangsangkan, mesyuarat ksl ini telah dihadin hempir kessturdhan anggota. Selaln
alaun kehadiran Secara lunai, cenderahatl kepada anggata vang hadir urut disediskarn, aay Gitu
Ean?

YAbra. Kelua Eksekulll Kumpulan merangkap Panasihet Koperasl ketika berucap meraamikan
megyuars sgong lersehut menagaskan bahawa Kijayaen yang Scapai oleh koparasi adalah hasi
can komamen, kejujuran dan kelkhlasan semua piked termasuk Lembaga Pengarah, Penguenmsan
dan sokongan padu kessiuruban angpota PRINK. Oleh il kita hendaklah sanfiass menywmbang
umbuk marsdh kejayaan yang lebih besar dan memanlastkan kajsyaan tersebl sebagal anugerah
wituk dindmali bersama. Dalam korbeks ik menambah keanggotaan, beliau manyarankan sgar
pifiak Pengurusan Sumber Manusia sama ada di peringkat induk mabugun syarikai-syarikal anak
mamastikan setiap anggols varg baru dilantik menjadi anggole koperasi secarn automatk,

Pengundian turul diadakah pada mesyuarat kali inl beriujuan manggantlkan Ahli-ahli Lembaga
Pongarah yang genap lempah peskhidmatan menakca. Berikut adalah Lambaga Pengarah vang diant
bagi sasi 2003Z2004:-

Fangerusi Tn. Hj. Mohamad Ald b, ¥a

Silgaha i Pn Hih, Azizah B4 Caud

Bendahar i Tn. Hy. Mohamad Razali Dereman
Ahli=AhE i En Hik Azman b Date' Nik Mustephe

Che Abdhisah Mat Bawi
. Hy. Wan Abdul Rahman Wan Yaskob

Bagi merancang dan melksanakan akiivit-akiivili sepanjang sesl 20032004
Daberapa fawatan Kuasa Kecl telah dibesndik

Jawatankimsa Pirgaman
Dapengenesikan oleh Tn. Hj. Mohamad Razall Daraman

JSrvafankuasa Pewbungan Angoola
Chpangerusikan aieh Pno Hih, Azizah Daud

Jawalankusse Pelaboran & Pambanguost:
[hpengerisian alab T Hj, Mohamad Absi B Ya

Jawaldnkuass Harsnah:
Dipengarusikan oleh Tro Hj. Wan Abcul Rahman Wan Yaakab

Salaiung tahniah bual mereka yang dilentik
Samoga kita sukses borsama,

CERAMAH ISRAQ MIKRAJ DAN NISFU SYAABAN

PEINK dengan kerjasama Kelab Sikan & Kebajikan PIKINK tolah menpadakan ceramah lsrag &
Wikeraij ddan Nisfu Saaben pada hari Rabi, 27 Rejab 1424 bersamaan 24 Septembar 2003 bertempist
di Bilik Operasi Tingkat 10, Bangunan PEINK. Ceramah telsh disampalkan oleh Y8, Ust. Zulkifli Yascob,
ADUN Guehil. Majlis bermula pada fam 11.30 pagi, Anara intipati caramah atalah sopartl barkul: -

Parialtwa larag & Mikmj yang memakan maes cepat dan pantas tidak depsat difir dengan ‘akal
manus=a kerana‘akal manusia fidak benspaya memsimya, Sebaliknya ia hendakiah ki dengan
i Alfah dan fklr dengan keimanan

= Ayl AlChiran bervenaan peristwa lsoan & Mikm| ada manysbut “Maha suci Tuban yang talah
T pes) alsnkian hamba-Mya, . " dapat
dikiaskan kepada kila manusia
sehaga hambe ARah. SBebagai hamba,
manusia wajib menurul semua
parinlah-Nya lanpa aps-apa kajian
lagl. Kajian harma bolah dibuat ke arah
kefahaman dan penjelasan, bukan
kajian marungksi Egars kslam

- Segala apa jua masalsh dl dunia ini termasuk masalah gejala sosial
remdakiah di atasi dangan panduan danpada ayal-ayal Allah kerana samua
karenah. yang berlaku di sas muks bumd inl sdatah dalam kafahaman dan
pengatahuan Aliah jua.

hajlis amatl pada jam 12 30 tengah harl




MAJLISIPENUTUBIDAN e

D

(Yol Sdon 2003

anagian Fembangunan Lsahawan

PEIMK telah mengadakan majlis

panulup dan penyampaian sijil kepada
seramei 31 arang pesarta bagi program
peringkat pariama tahun 2003, Latihan Penjaja
& Penigga Kecil Peringkat Megeri Kelantan
pada 30 Julai 2003 yvang kabu bertempat di Bilik
Operasi Tingka! 10, Bangunan PINK.

Kursus tersebul menupakan siri Kursus yang
merangkumi & modul membalehkan peserta
melengapean pengalahuan dan kemahiran
mergka dalam pangurusan pernlagaan
terutama berkaltan dengan aspek pemasaran,
pangeluaran, penyediaan rancangan
permiagaan, perakaunan dan kewangan.

Akhir sesi kursus lersebut ialah modul B yang melibatkan
kursus |atihan asss komputer yang meranghkuumi
pendedahan asas penggunaan teknologl maklumat dalam
bidang pemiagaan. Kesemua pesaria telah menjalani atiban
secara prakikal mengenal panggunaan 10T di makmal siber;
Bahagian M5 PEINK dengan dikendalikan oleh pagawai
Bahagian MIS PKINE, En, Ridzuan Sidek

Disamping fu juga, dua sesi caramah dan takimat darpada
ggansi kerajaan laitu MARA dan BSHN telah diadakan bagi
memberl pendedahan dan maklumal kepada peserta
mangeanal kemudahan pembiayaan dan pinjaman
pernlagaan yang disediakan oleh agensi terssbut, Sesi
laklimal tarsebut talah manarik perhatisn pesers terutama

COLES AAUAGA & PENJAJA KECIL

berkenaan dengan Skim Mikre Kradil BSM yang lelah
ditancarkan oleh kerajaan untuk membaniu peniaga-
penlaga kecll mengembangkan pemiagaan mereks

Majlis penutup kursus dan panyampaian sijil pesera talah
disempurnakan oleh Timbalan Preszsiden Gabungan
Persatuan Penjaja dan Peniaga Kecll Malayu Malaysia, En.
Baharin Abd. Razak Dalam ucapannya. beliau
mengingatkan para penlaga agar memanfaatkan sebaik-
baiknya lmu yang telab diparolshi sepanjang menglkuli
Kursus dar modul 1 hingga selesal modul & dalam
memasiikan perniagaan maju dan berkembang sehingga
mampu bersaing dengan bangsa-bangsa lain. Majlis
penutup tersebut turut dihadin cleh Pengurus Pembangunasn
Usahawsan PEINK,
Feanolong
Setiausaha Agung
Gabungan
Persatuan Panjaja
dan Paniaga Kecil
Melayu Malaysia
dan Pregiden
Persatuan Penjaja
dan Peniaga Kec|
Melayu  Neger
ralanian,



DIARI SUKAN scnivcea sepTemBER 2003

Kasibukan manjalani hidup seharisn sada melaksanakan tugas-lugas nifin of pejabsy  -2In-[8In acara sukan yang dirancang
liclakish renjadi pargghalang untik menjalankan kegiatan sukan dan riadah, Aktvitisukan ~ SePanjang bulan September ialah -

unbuk tabaun 03 fenes barmula sebalk sahaja perancangan tahunan mendapat kelulusan.

Kajhanan tahunen lelsh dmudakan Gengan Scars-acara sulan sebhagaimana barikul-

1. Kepohanan Pulling Godl pada
TR I parangatan Seplember bartempat di
KEJOHANAN TARIKH TEMPAT Bardana Resoit
Bolatampar Ledak - 10 Jdun 2003 Dwwan Botatampar
: 2 Kejchanan Bolsjarng pada
linim-Salasa BASSE. Wakal M
i { ! s eI ol pertanganan Saptambear bertempat di
Bolstampar Wanita | 14 Jun 2003 Dewan Botatarrgar Perdana Resart
{Satabu | MASSK. Wakal Mok Zainak
B Kejphanan Bokasepak 5 Sabalah
Tanis Barpasukan 4 Julsd 2003 Gelanggang Tenls pada akhir Septambar
{Jurmasd) Komplaks Sukan Pardana
4 Kejolanan Terds Piala Pengurus
Tenis Bergu 12 Judai 2003 Gelanggang Tanis Bosar Kelon Sdn. Bhd. pads akhir
[ Sabiu) Komplaks Sukan Perdana Saptember
Biofing Indivadii 12 s 2003 Pemana Suparbowl
Fompleks Sukan Perdasa
TTRepada samua anggota PRINK ducapkan
Beding B Lk 26 Julgl 2003 Pamdana Suparbowl
bl e 7 il ) selamal bertanding, pergiatkan sukan untuk
silaturrahim®**
Kajnhsnan Boling %16 & 23 Ogos Perdana Suparbowl
Liga Kompleks Suksn Perdans

Perdana Fesori Pantad Cahaya Bulan telah mengambidl intsiatif
mangadakan satu bengkel yang barajuk ‘Customer Service &
Cuslomead Relation’ pada 22-23 Jun Z003. Bengkel ini yang

CUSTOMER SERVICE &

CUSTOMER RELATIONS
WORKSHOP

Obijaktil bargiel adalah saperli barikul --

1. Member keedsh ban untuk para anggola mengenalpast
bagaimana mareka  mampy berdaya seeng di alaf bane

2 Mengenaipasi cars-cara yang berkesan untuk memberi layanan
yang postit kepade petanggarn,

3 Memahami konsap Customer Service & Customes Refaton' o
tempal kesa

4. Membearl ‘Quality Customar Satisiscton’ melalul perhubungain
dan kormemnikasi yang berkesan bersama pedanggan

5. Teknik koemundasi malalui ielafon yang berkesan,

dikandalikan olsh En. Megat Yusof Sharif dar e.Class.Corm. (M) Sdn 6 Menguus masalah palanggan dengen cara terbalk medahl
Bhd. Bangkel rsabut telah dihadin seremai 30 orang pesenta pelbags RS YH ) FOGRAS,. LU DIIE ML R,

pamngkat dari syankal-syaikat anak datam empolan. PEIMK talab
manghaniar anam orang wakil yang terdin dasipada anggota-anpgots

kumpulen C & D laitu -

1

En. Mahd Noor hMad Yarman

Bahagian FPeagirusan Swnbsr Manusis
P Zakiah Mohamed

Bahapion Penguriman Sumber Manpsia
FPuan Moriela Abdullah

Hahagian Peangurusan Sumber Manusia
G Wan Ziesadbah Wan Isa

Bahagran Pajabat Kafus Eksekutlf

Tiean Seman Ku Muda

Bahaglan Pejabal Keluy Eksakllf
Encik Azman Hassan

Bahagian Pafabal Kefua Eksufaidf

f. Memobwesikan dirl ssbagal wanga kerja yeng camerlarg ol alal
bamn

Hesamua modul yang talah dirangka dan ddedahkan sacana langsung
kepads para peserla diharap dapat
menjadi pemangkin dalam
memperlengkapkan amggota wnluk
berkera secara tasionsl dan kreall bagi
menghadeg cabaran di akaf baru dangan
rEmprakikkan eknik-teknik. bomunikas

Yy Beerhesn

Pihak pangunsan basharap, program ni
dapat mamparlangkap dan
mamparkemaskan diri paserta bagl
menanganl  kKarenah  pelanggan
terutamanya palanggan yang ‘demanding'
gacEra habih berkesan.



Sambuan Plarvi “Wanita peringkat Negeri Kelantan

Sarributan Harl Wanila telah disdskan setlap tahun baik di peringkat
nagara mahu pun di paringat negen. Kerajaan Negaerdi Kalantan juga
tidak kntirggaian dan belah mengadakan Majlis Sambutan Hari Wanila
Paringhkal Megan Kelanian pada 21 Rejgb 1424 18 Saplambar 2003
partempat di Dewan Besar Balai Islam, Lundang, Majlis anjuran
Urusefia Pensrangan Kerajaan Neger Kelantsn (UPKN]) Inl yvang
beartermakan *|imu Teras Kecametangan Wanita® dirasmilan oleh YAR
Tumn Gueu Date’ Manbari Besar Kafantan

bajiis dimulakan dengan bacaan eyet-ayet sucl Al-Quran yvang
dipardengarkan olah pelajar sokolah Mashad Muhamrmad (P} dilkut
dangan ucapan sluan cleh YB Tuan Hajl AbduSiah Ya'kub selaka

Pengarusl Jewslankussa Penarangan. Waniie, Beda, Suken dan Hal
Etvwal Pangguna Kerajaan Negen Kelaman, Cun perkara pokok yang
dipetd darl ucapan ahian Y8 Ini istah tentang kepehatinan Kerajaan

Mager| tarhadap kebalikan wanlta
Magar Ketantan dimana laiih banyak
program yang melbalkan wania akan
diadakan  terulamanys  yang
mambabifcan golongan amatah § bu
tunggal. Sumbangan kewangan
sabanyak RM1.Z jula (Insyadllah akan
bartambah kepada B 1.5 jta di thun
hadagan) telah diperuniukikan wiiuk
program membasmi kemiskinan dan
jaya diri golongan tersabul Irvtipaati
kedusnya lalah uniuk matants perghlu
wanita untuk satiap GUMN yang jega
akan bamula pada labun hadsgan

¥AB Tuan Guns Date’ Maren Basar pula dalam ucapan perBsMEniyE
mengngatcan  Eentang batapa perlunya kaurm Hawa banssa syukur
kerana kahadiran sinar lsiam esah sekaligus mengangsat darat wanite
berbanding semasa Parang Dunia | dan |l dimana wanita telah
dgadikan hamba di kileng-kiang wang belah menimbulan kermeh
permasalahan yang sangat ketara

Majis yang distakan salama sahan inl disd dengan sagmen deliarmesl
sajak dan pantomin barajuk “Kita Wania Jangan Jadi Sapari Kelkaiu®
yang dipersembabkan oleh Grup Teaber Inslibug Teknologi Dandnaim
khidmat kesihatan dan kecantikan, cersmah motivast dan cabutan
besfuah. Permata kapada majlis kall ni ialah perandingan gubahan
kek icing arars abatan. 10 esang pesers talah mengambil sahagian
dan peserta PKINK Fuen Wan Ramiah 'Wan Deraman telah
disnugerahkan empal keliga dan lelah menenma hadiah yang
dsampaikan oleh YABhg Datin Haah Tuan Sabaniah Tusn ishak,

KARNIVAL SAINS DAN TEKNOLOGI

NEGERI KELANTAN 2003

Soampana Progrm Panggaiakan Sams dan Tekpologi Moger Ketantan
200 pada tabun ini, Pesbadanan Kemajuan kisad Megerd Ketantan
[FHINK) talah tund sara dalam Kamival Bains, Teknodogi dan Alam
Sekitar yang talah disdakan di Balal lsfam, Kota Bham pada 24 — 27
Juisd yang lalu. Sebanyak 56 pesers dikalangan agenal-agsenal
kerajsan, badan-bedan barkanun, syarikal-syarikat swasla dan pusal
panpajlan tnggl el lund mengambd bahaglen dalam kambval
iersabul yang bedangsung dan jam 000 pagi hirggs 10,00 malsm,

Program lersabul rmesupakan program tahunan uniuk maningkatkan
kepadaan masyarakat terhadap pantingrye sains dan ieknologi dalam

proses pembangunan negara disamping mengidirel dan manghangal
pencapaan sarta sumbangan sainte penyelidikan, tanaga pelajar,

warlawan, kakitangan sokongan sains dan leknologi, badan-hadan
trukan kerajaan dan Seklor swasia kepada kemajuan sains dan
feknologl, | juga diharap dapad menggalak dan mendorong lebi mmaj
padajar menaruskan pendidikan dan mamilih kerays dalam bidang
sains dan teknokogl

bajis perasmian karméval kel inl belah disempurnekan ol YAB, Tuan
Guru Daty' Mentert Besar Kefantan manekala majks penulup iefah
disempurnakan olah YBEM, Dale' Sefiaussha Kerajaan Neger
Kadantan



INSTITUT TEKNOLOGI DARULNAIM ADAKAN

m&aduul Kali Ketiga

Enamamnn pangajian sebagai searang graduan dengan memilik| segulung jazah alau diploma merupakan
hasrat dan cita-cita bagi seliap pelajar. Tanggal 27 Jamadii Awal 1424 bersamaan dengan 27 Julai’ 2003, Instiful
Teknologi Daruinaim salah sebuah syarikat anak dalam Kumpulan PKINK yang menceburi bidang pendidikan linggi
ledah mangadakan Majlis Graduasi Kali Ke Tiga. Majlis tersebul telah dirasmikan oleh YAB. Tuan Guru Dato! Hj
Wik Abdul Aziz b. Nik Mat, Menler| Besar Kelantan yang kemudiannya telah menyampaikan diploma dan sijil
kepada 350 orang graduan ITD yang ekah menamatkan pangajian mereka dengan jayanya.

Hehea Ekaskutif ITD, Prol Madya D Hj, Abdullah Sudan
Abd FRanman  dalam  ucapan  alu-aluannya  berkals
peEndidikan  merupakan salah  satu  industn  yang
ranyumbang kopada parlumbuhan ekonomi negara: Walau
bagaimanapun dalam menghadapd senario skonom| yang
tidak maneniu adaish sukar bagh ITD umuk mengalankan
BEtivitinya tanpa sokongan dan banluan dan pihak-pikak
tertenhs lamdamanys PEINE, PKB dan Jabatan Pendidikan
Fada kesempatan ini beliaw mermkamkan sabinggi-finggi
ucapan termma kash kepada semua pehek yang telah
membarikan sokongan dan bantuan sshinggalah  ITD
mampU meraih kejayaan sebagaimana hari inl

YAB. Tuan Guru Dato’ Menteri Besar dalam ucapan
perasmiannya {elah mengimbas kemball pencapaian Islam
dalam bidang kellmuan pada masa silam dan Kehendak
lslarm vang senilass mandorong ematnya supaya manuniul
ilmu hingga ke lahap yang paling finggi, Baliau juge
berharap agar kila semua sama-sama memainkan peranan
yang sewaarmya dalam menyemarakkan lagh kecinlaan kita
kapada ilmu. Peranan ini dengan secara langaung akan
mampartingkalkan muid pendidikan di neger Inl. Masyarakal
barilmu hendakiah dikeikan dengan sifat-allat Ubudiyvyah',

|ty semaking tinggl @mu makin  tinggilah sifat Egwa
sefmorang, |dmya selaras dengan Misl, Visl dan Mobio ITD
aitu Profesional, Berketrampidsn dan Berelika

Majlis graduasi kall inl diakhiri dengan penyampsian
Anugerah Tokoh Greduan yang telah dimenangi odeh Moor
Intan bintl lsrmail dasl Juresan Sains & Pandidikan

**"Syvabas Kepada semua vang berfaya®*
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